





OBJEKT Kreissparkasse Bersenbriick, Regionalcenter Quakenbriick

N ach einem umfassenden Umbau er-
strahlt das Regionalcenter der Kreis-
sparkasse Bersenbriick in Quakenbriick
seit Ende 2023 in neuem Glanz. Neben
einer technischen Komplettsanierung
wurde das Gebdude auch raumlich vollig
neu geordnet. So umfasst die Kreisspar-
kasse heute das gesamte Erdgeschoss,
Teile des 1. OG und die Schlie3fachan-
lage im Keller, das Ubrige 1. OG und das
Dachgeschoss sind von Fremdnutzungen
belegt. Durch die Trennung von Service-
und Beraterbank wurde ein zeitgema-
Bes Arbeitsumfeld fir die Mitarbeitenden
und ein angenehmes Ambiente fiir die
Besucher:innen der Filiale geschaffen.
Ein sichtbares Ergebnis der gelungenen
Neuordnung ist die offene Atmosphare,
welche die Raumlichkeiten der moderni-
sierten Geschaftsstelle ausstrahlen.

Service im Mittelpunkt

Regionale Motive pragen die Raum-
gestaltung nicht nur in den Beratungs-
zimmern, sie finden sich auch in raum-
gliedernden Elementen wie mobilen
Trennwénden. Besonders markant ist die
Gestaltung der Eingangssituation im Erd-
geschoss des Regionalcenters. Der vor-
dere Eingang ermdglicht den Zutritt vom
zentralen Marktplatz aus, der riickwar-
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tige Eingang fithrt von den Parkplatzen
in das Gebaude. Zwischen beiden Zugan-
gen haben die Planenden als Bindeglie-
der den Service und den SB-Service ange-
ordnet und so eine klare Kundenfithrung
realisiert. Die Servicetheken bilden eine
erste Anlaufstelle und ermdglichen eine
gute Orientierung in der Filiale. Sie sind
hohenverstellbar konstruiert und erlau-
ben somit eine Bedienung, die optimal an
die Anforderungen von Mitarbeitenden
und Kund:innen angepasst ist.

Sicherheit ist Trumpf

Dem groBBen Sicherheitsbediirfnis von
Kreissparkasse und Kundschaft haben
die Planenden beim Umbau durch vielfal-
tige Mal3nahmen Rechnung getragen. So
sind die beide Eingange von den Teamar-
beitsplatzen im Riickbereich des Services
gut einsehbar. Im SB-Bereich wurden
hohe technische Sicherheitsstandards
umgesetzt. Neben einer Vernebelungs-
anlage in den Rdumen sind die Geldau-
tomaten mittels einer Jalousie, die ber
die gesamte Breite und Hohe in den um-
laufenden roten Gestaltungselementen
integriert ist, vor Eingriffen geschiitzt. Die

Teamraum im 1. OG mit
ergonomischen Arbeitsplatzen
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OBJEKT Kreissparkasse Bersenbrilck, Regionalcenter Quakenbriick
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Jung und frech:
Beratungsraum »Poggenpad«

Modern und kraftvoll:
Raum »Artland Dragons«

roten Portalelemente stellen auf3erdem
optimale Diskretion bei der Nutzung der
Banktechnik sicher.

Beratung mit Stil und System

Im Rahmen der Umgestaltung wurden
mehrere frei buchbare Beratungszimmer
mit hochwertiger Bildschirmtechnik ge-
schaffen. Die Berater:innen haben ihre
Arbeitsplatze nun in den Teamrdumen
im 1. OG. Die neuen Beratungsraume er-
moglichen die Einbindung der Vertriebs-
anwendung OSPlus_Neo und werden
damit dem wachsenden Bedarf an kanal-
Ubergreifenden Serviceprozessen gerecht.
Uber Einbauten, komplett farbig lackierte
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Beratung mit Stil
im Raum »Artland«




~ Sachlich und bodensténdig:
- Beratungsraum »Markt«

Faeal 2

Waénde, integrierte  Fensterelemente,
Buchstaben und Bildmotive haben regio-
nale und stadtgeschichtliche Themen Ein-
gang in die Raumgestaltung gefunden.
Ein Display zeigt die aktuelle Raumnut-
zung an. Die angegliederte Lounge- und
Meetingflache bildet den Mittelpunkt
des Beratungscenters im Erdgeschoss
und ladt Kund:innen zum Verweilen ein.
Hier konnen Beratungsgesprache ganz
zwanglos beginnen und Beratende die
Versorgung flir die Beratung organisieren.

In den Teamraumen im 1. OG wurde be-
sonders auf ergonomische und akustisch
abgeschirmte Arbeitsplatze Wert gelegt.
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Ein Meetingpoint mit angrenzender Kaf-
feebar fordert den Austausch im Bera-
terteam. Bei der Auswahl von Mobeln,
Bodenbelagen, technischer Gebaudeaus-
ristung und Accessoires stand eine hohe
Nachhaltigkeit im Vordergrund.

Das Objekt

Kreissparkasse Bersenbriick,
Regionalcenter Quakenbriick

Gesamtflache: 1.000 m?
Bauzeit: 13 Monate
Baukosten: 2,0 Mio. Euro

Innenarchitektur, Bauleitung:
raumplan Planung + Konzeption
GmbH, Nordhorn

Bauherrin:
Kreissparkasse Bersenbruick

Bilanzsumme: 2 Mrd. Euro
Geschéftsstellen: 21
Beschaftigte: 315

Fotos: Sven HUsemann, Lingen
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Sparen Sie durch ein
modulares Planungskonzept
bei der Umsetzung.
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www.raumplan-nordhorn.de




